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POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA AUDITORIA A LA EMPRESA ADMINISTRADORA
DEL PLAN DE BENEFICIOS EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A DEL
REGIMEN CONTRIBUTVO, IDENTIFICADA CON EL NIT: 800088702-2

RESOLUCION N°
DE

LASECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS,
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 44 de la Ley 715 de
2001, el paragrafo transitorio del articulo 29 de la Ley 1438 de 2011, El articulo 2.6.1.2.1.1 del
Decreto No. 780 de 2016, el articulo 36 de la Ley 1122 de 2007, las Circulares Externas 001 de
2020; 2022151000000046-5, 2022151000000057-5; 2023150000000007 y 202550030000003-5,
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 48 de la Constitucion Politica establece que la seguridad social es un servicio publico
de caracter obligatorio que se presta bajo la direccion, coordinacién y control del Estado. Asi mismo,
el articulo 49 idem prevé que corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud, asi como ejercer su vigilancia y control, funciones que son reiteradas en el articulo
365 al referirse a la regulacion, control y vigilancia de los servicios publicos.

Que el articulo 113 constitucional consagra el principio de colaboraciéon arménica entre losérganos
del Estado y el articulo 209 dispone la coordinacién entre las autoridades administrativas. En tal
sentido, el articulo 6 de la Ley 489 de 1998 que versa sobre el principio de coordinacion y
colaboracién, dispone que las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el
ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograrlos fines y cometidos estatales

Que de conformidad con el numeral 44.1.3 del articulo 44 de la Ley 715 de 2001, corresponde a los
municipios “Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la

poblacion de su jurisdiccion”.

Que la Ley 1438 de 2011 a través de su articulo 29 prevé en lo relativo al régimen subsjidiado: (...)

Los Entes Territoriales administraran el Régimen Subsidiado mediante el seguimiento y control del
aseguramiento de los afiliados dentro de su jurisdiccion, garantizando el acceso oportuno y de
calidad al Plan de Beneficios”.

Que el articulo 36 de la Ley 1122 de 2007 cre el Sistema de inspeccion, Vigilancia y Control del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS como un conjunto de normas, agentes, y
procesos articulados entre si, el cual esta en cabeza de la Superintendencia, asi mismo, el articulo
39 [dem sefialé que corresponde a ésta fijar las politicas de Inspeccion, Vigilancia y Control del
SGSSS, por tanto, las autoridades administrativas del sector salud en sus diferentes niveles deben
conformar un engranaje en sus funciones y competencias a efectos de dar cumplimiento a los
principios de la funcion admlmstratlva consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica,
de conformidad con los Ilnea@entos emltldos por la Supermtendencua

Que Para el cumplimiento de las funcnones de inspeccion, vigilancia y control, las entidades
territoriales deben realizar el proceso de auditoria al aseguramiento, la prestacién de los servicios
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de salud y el deber de in.formaciOn a cargo de las Entidades Promotoras de Salud de los regimenes
contributivo y subsidiado.

Que la auditoria debe entenderse como el proceso objetivo, sistematico y l6gico para evaluar las
evidencias relacionadas con los criterios establecidos normativamente, a fin de determinar la
correspondencia de los hechos frente a las normas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud sobre las cuales se fundamenta el objeto de evaluacion.

Que de acuerdo a lo previsto por la ley, la vigilancia incluira el seguimiento a los procesos de
afiliacion, el reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios,la red contratada para la
prestaciéon de los servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago a la red prestadora de
servicios, la satisfaccién de los usuarios, la oportunidad en la prestacion de los servicios, la
prestacién de servicios de promocién y prevencién, asi como otros que permitan mejorar la calidad

en la atencion al afiliado, sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en las normas
vigentes.

Que en atencién de lo anterior, corresponde a las entidades territoriales del nivel departamental,
distrital y municipal, ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccién aambito
territorial de competencia, relativas al aseguramiento y a la prestacion de servicios de salud, las

cuales deben ejercerse dentro del sistema de inspeccién, vigilancia y control en cabeza de la
Supersalud.

Que la Superintendencia nacional de salud el 9 de enero de 2020 expidi6 la circular externa No 001
por medio de la cual imparte instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcion e implementacién de la guia
de Auditoria Institucional -GAUDI- por parte de las entidades territoriales y del informe de auditoria
dentro de los plazos establecidos y el cargue de la informacién en el aplicativo dispuesto en la web
por la Superintendencia Nacional de Salud, el cual constituye el Informe de Auditoria.

Que el articulo 2.6.1.2.1.1 del Decreto numero 780 de 2016 establece con relaciéon al régimen
subsidiado que: “Las entidades territoriales vigilaran permanentemente que las EPS cumplan con
todas sus obligaciones frente a los usuarios de evidenciarse fallas o incumplimientos en las
obligaciones de las EPS, estas seran objeto de requerimiento por parte de las entidades territoriales
para que subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, remitiran a la Superintendencia Nacional de
Salud, los informes correspondientes.

Que en meérito de lo expuesto, la Secretaria de salud y seguridad social del Municipio de
Dosquebradas - Risaralda,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la ejecucién de auditoria a la EPS Y MEDICINA PREPAGADA
SURAMERICANA S.A DEL REGIMEN CONTRIBUTVO, IDENTIFICADA CON EL NIT: 800088702-

2, y codigo de EPS - EPS010, autonzada para operar en el municipio de Dosquebradas Risaralda.

La visita de auditoria sera realizada en Ia sede de la EPS ubicada en Ia CALLE 15#13-110 CENTRO
COMERCIAL PEREIRA PLAZA": LOCAL 222 de'la ¢iudad. de Perelra Risaralda

Paragrafo: La auditoria se realizara en la direccion antes referida, sin perjuicio de que la misma se
efectue en direcciones o domicilios en los cuales opere la entidad vigilada.
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ARTICULO SEGUNDO: La Auditoria tendra por objeto verificar el cumplimiento por parte de la EPS,
de los criterios de auditoria definidos en la Guia de Auditoria -GAUDI - que hacen parte de la Circular
Externa 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud y sus modificatorias,

OBJETIVO GENERAL: Aplicar por parte de la Secretaria de Salud de Dosquebradas la Guia de
Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacién en Las EAPB para los criterios
definidos en la circular 001 de 2020 y sus modificatorias, de conformidad con la metodologia
establecida en la Gula de Auditoria Institucional = GAUDI - Inspeccién y vigilancia al aseguramiento
y a la prestacion de servicios de salud por parte de las Entidades Territoriales a las Entidades
Promotoras de Salud (RC-RS), Versién 5. de la Superintendencia Nacional de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar que la EPS garantiza a los afiliados la atencién de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad.

e Evidenciar si la EPS gestiona el Sistema de Referencna y Contrareferencia

e Determinar que la EPS entregd los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48
horas.

e Verificar que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud al curso de vida de Primera infancia, infancia
y adolescencia

e Constatar que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencidén para la Promocion y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida juventud,
adultez y vejez -Cancer de mama

e [Establecer que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencién para la Promocién y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida juventud,
adultez y vejez -Cancer de Colon y Recto. |

e Determinar que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencion Materno Perinatal -Gestacion

e Verificar que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal — Atencion del Parto y Puerperio. ' ’

e Establecer que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencién Materno Perinatal — Atencién para el cuidado y seguimiento del Recién nacido.

El alcance de la auditoria sera verificar el cumplimiento por parte de la Entidad Administradora de
Planes de beneficios EAPB de sus responsabilidades indelegables del aseguramiento y la prestacion
de servicios de salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la normatividad
vigente con enfoque diferencial. Para esta actividad se evaluaran los criterios a través de los soportes
de verificacién que la EPS debe poner a disposicion del equipo auditor como se expone en la tabla

1. soportes de verificacion de criterios.

Con el fin de garantizar que la auditoria se lleve a cabo de manera agil y objetiva, se requiere que la
EPS durante la visita disponga de la documentacion e informacion que se detalla en la lista siguiente

para cada uno de los criterios a evaluar, a saber:

ANEXO: Documento técnico de soportes para resolucion de apertura.
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OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA

1. Los documentos que la EAPB aporte como soportes de cumplimiento deben ser entregados
bajo las siguientes caracteristicas, con la finalidad de que el aplicativo Web Gaudi permita
su cargue:

- Eltamano de los archivos no debe superar los 4 MB

- Los soportes de cada muestra deben ser identificados con el nimero de identidad del
usuario; asi como la carpeta en caso de contar con varios soportes.

- Los nombres de cada carpeta o archivo no deben ser extensos (maximo 15 caracteres)

- Solo deben guardarse en un maximo 3 niveles o subcarpetas

- Los soportes documentales que la EAPB aporte para la verificacion de cada una de las
muestras, deberan incluirse en la carpeta de cada muestra, esto incluye certificaciones
poblacionales, de cohortes, de tipo o modalidad de contratacién, entre otros. Solo seran
cargados documentos soportes que se encuentre dentro de la carpeta de la muestra.

2. La EABP debe contar con las capacidades y condiciones locativas, operativas y tecnolégicas

para recibir la auditoria, como disponibilidad de internet, impresoras, ayudas audiovisuales
entre otros...

3. El equipo auditor podra solicitar informacién complementaria necesaria para la adecuada
evaluacion.

ARTICULO TERCERO: El proceso auditor tendra el siguiente cronograma:
e Lafecha de apertura e inicio de auditoria sera el 11 de agosto de 2025 a las 7:30 am.

o La fecha limite para entrega de soportes por parte de la EPS para soportar los criterios
evaluados sera el dia 14 de agosto de 2025.

e Lafecha de cierre del proceso auditor se realizara desde el dia 04 del mes de Septiembre a
las 7:30 am hasta el dia 08 de septiembre de 2025. la cual podréa estara sujeta a cambios

segun las contingencias y la fecha de cierre de la auditoria en el aplicativo web GAUDI,
establecida por la Superintendencia Nacional de Salud.

La EAPB depositara dentro del tiempo sefalado anteriormente, los soportes requeridos por cada
criterio y conforme a las especificaciones de calidad y contenido indicadas en esta Resolucién; en
un Drive de la EAPB, cuyo link y clave de acceso seran notificados en el momento de la apertura.

La informacién contenida en este Drive, durara hasta que finalice el cierre de la auditoria en la
plataforma Web Gaudi. La custodia de la informacion estara a cargo de la EAPB, con el fin de
salvaguardar la confidencialidad en aplicacion de la Ley Habeas data o Ley 1581 de 2012.

PARAGRAFO PRIMERO Se recalca que el proceso de apertura, verificacion de los criterios,
retroalimentacién y cierre de auditoria se realizara de manera presencial.

PARAGRAFO SEGUNDO En el proceso de la auditoria los auditores podran conciliar hallazgos
relacionados con los soportes cargados previamente en el DRIVE relacionado con anterioridad, no
se permitira la presentacion de nueva evidencia no entregada de la forma establecida.

PARAGRAFO TERCERO Las EPS deberan tener disponible al momento de la apertura de auditoria
las plantillas requeridas por criterio, establecidas por la Superintendencia Nacional De Salud,
debidamente diligenciadas y de disposicion inmediata, en caso de no estar disponible esta
informacioén podra ser causal de cancelacion de la auditoria. Los archivos de cada plantilla deberan
nombrarse con la siguiente estructura: ejemplo: Co6digo y nombre de la EPS, régimen, criterio 4, ID
4. PAl.

ARTICULO CUARTO: Seran designados para el desarrollo de la Auditoria los siguientes
funcionarios o contratistas de la Secretaria de Salud municipal:
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Identificacién

Nombre y Apellidos Cargo
CAROLINA FRANCO ARANA C 24694558 AUDITOR
JORGE HERNAN CASTILLO CC 16072876 AUDITOR i

ARTICULO QUINTO: Designar como coordinador de esta Auditoria a LUISA FERNANDA GIL
OROZCO identificado con cedula de ciudadania No. 1°088.005.500 de Dosquebradas.

ARTICULO SEXTO: Los auditores relacionados en el articulo cuarto, podran recibir declaraciones y
demas pruebas legales que se consideren conducentes y pertinentes para la verificacién de los
hechos. De igual forma, levantaran acta de lo verificado en el desarrollo de la Auditoria y adjuntaran
al aplicativo GAUDI las evidencias y soportes por cada uno de los criterios objeto de la auditoria.

ARTICULO SEPTIMO: Comunicar el presente acto administrativo al Representante Legal de la
Entidad objeto de la Auditoria, 0 quien haga sus veces, 0 a quien este designe para tal efecto.

Los delegados de la EAPB encargados de recibir la auditoria deben contar con la competencia y
representacion delegada para la toma de decisiones y firma del acta. Los no presentes no podran
intervenir en toma de decisiones o retrasar procesos como la firma del acta.

ARTICULO OCTAVO: La firma del acta se realizara el mismo dia de forma conjunta con firma digital
certificada o manuscrita, no podran ser imagenes.

ARTICULO NOVENO: Contra el presente acto administrativo NO procede recurso alguno por
tratarse de un auto de tramite en los términos del articulo 75 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-CPACA

ARTICULO DECIMO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su notificacion.

LUISA EERNANBA’GIL OROZCO
irectora Admihistrativa de Aseguramiento
y/prestacion de servicios

Revisi6n Legal: CLAUDIA LILIANA MONTES GUERRERO™ = = = /.
Contratista | =) Avih | .
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